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A

. OBJETIVO

ROUXINOL TURISMO ¢ comprometida com o mercado de concorréncia justa e tem como principios
orientadores de sua atuagdo a livre concorréncia, ao ndo abuso do poder econdémico e o respeito as
legislagdes sobre a defesa da concorréncia. )
Esta Politica estabelece diretrizes complementares ao Cddigo de Etica, Conduta e Compliance, com o
objetivo de auxiliar e assegurar que todos os seus funcionarios cumpram a legislagdo da defesa da
concorréncia, prevenindo e combatendo praticas e condutas contra o ambiente concorrencial, adotando-se
os mais elevados padrées de integridade, legalidade ética e transparéncia.
Nossa politica de relacGes com a concorréncia busca, em primeiro lugar, identificar, prevenir e reduzir o
risco de ocorréncia de violagdes especificas a Lei de Defesa da Concorréncia €, em segundo lugar, treinar
seus funcionarios, em especial as areas mais sensiveis, a eventuais situacdes que possam caracterizar
praticas anticoncorrenciais, além de oferecer mecanismos para que a organizacdo possa rapidamente
detectar e adotar procedimentos que coibam tais condutas.

2. CAMPO DE APLICACAO

Faz parte dos valores da ROUXINOL TURISMO conduzir seus negdcios com honestidade e integridade. O
cumprimento desta Politica é vital para manter a reputacdo em seus negdcios e atividades, razdo pela
qual ndo ha qualquer tolerancia em relacdo a qualquer pratica que interfira na livre concorréncia.

Assim, a presente Politica se aplica a todos os funcionarios, diretores, gerentes, e, em geral, a todas as
pessoas que fazem parte da organizagao, independentemente do cargo ou fungdo que ocupem, inclusive a
alta administracdo. Sua aplicacdo se estende aos estagiarios, aprendizes e trainees, aos prestadores de
servico, fornecedores, parceiros de negdcios, consultores e terceiros, assim como 0s nossos concorrentes,
orgdos publicos e entidades com as quais a ROUXINOL TURISMO tenha algum tipo de interagao, de
forma a tornar-se um padrao de relacionamento interno e com o seu publico de interesse.

3. REFERENCIAS
= Cddigo de Etica, Conduta e Compliance;
= Leis Anticorrupgao (Lei 12.846/2013);
= Lei de Defesa da Concorréncia (Lei 12.529, de 30/11/2011) e regulamentacdo correlata aplicavel;
= Orientaces do Conselho Administrativo de Direito Econémico - CADE!
= Codigo Penal (Decreto Lei 2.848, de 07/12/1940);
= Lei de Crimes Contra a Ordem Econémica (Lei 8.137, de 27/12/1990)
= Lei de LicitagOes e Contratos (Lei 8.666, de 21/06/1993)

4. DEFINICOES

Administracao publica: conjunto de servicos e érgdos instituidos pelo Estado com o objetivo de fazer a
gestao da sociedade, podendo ser através de educacgado, salde, seguranga, cultura, lazer e etc.;

Agente econdmico: Agentes econOmicos sdo quaisquer pessoas fisicas ou juridicas (empresa privada ou
publica, com fins lucrativos ou ndo, industrias, comércio, profissional liberal, etc.) que participem como
sujeitos da atividade econ6mica, atuando isolada ou coletivamente e organizado formalmente ou ndo;
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Agente Publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao, por eleicao,
nomeacao, designacdo, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego ou fungdo na administragao direta, indireta ou fundacional de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de Territério, de empresa incorporada ao patrimoénio
publico ou de entidade para cuja criacdo ou custeio o erario haja concorrido ou concorra com mais de
cinquenta por cento do patrimonio ou da receita anual;

Autoridade Concorrencial: CADE e/ou demais autoridades concorrenciais das jurisdicbes em que a
ROUXINOL TURISMO atue;

1 O CADE emite cartilhas e guias com orientagdes especificas, como o Guia para Analise da Consumacgao
Prévia de Atos de Concentragdo, Guia de Programa de Leniéncia Antitruste do CADE, Guia de Programa de
Compliance, Guia para Termo de Compromisso de Cessagdo para Casos de Cartel e Guia para Analise de
Atos de Concentracao Horizontal.

Cartel: qualquer acordo ou pratica concertada entre concorrentes para fixar precos, dividir mercados,
estabelecer quotas ou restringir produgdo, adotar posturas pré-combinadas em licitagdo publica, ou que
tenha por objeto qualquer variavel concorrencialmente sensivel.

Cddigo Penal (Decreto Lei 2.848, de 07/12/1940): determina as sangdes referentes a pessoa fisica;
Conduta Anticompetitiva: qualquer pratica adotada por um agente econémico que possa, ainda que
potencialmente, causar danos a livre concorréncia, mesmo que o infrator ndo tenha tido intencdo de
prejudicar o mercado;

Lei de Improbidade Administrativa (Lei 8.429 de 02/06/1992): dispde sobre as sancbes aplicaveis aos
agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo, emprego ou fungao
na administracdo publica direta, indireta ou fundacional;

Livre concorréncia: O principio da livre concorréncia estd previsto no artigo 170, inciso IV da
Constituicdo Federal e baseia-se no pressuposto de que a concorréncia ndo pode ser restringida por
agentes econdmicos com poder de mercado;

Mercado Relevante: O mercado relevante é a unidade de andlise para avaliacdo do poder de mercado. E
o0 que define a fronteira da concorréncia entre as firmas. Leva-se em consideragdo duas dimensoes: a
dimensdo produto e a dimensao geografica. A ideia por tras desse conceito é definir um espaco em que
nao seja possivel a substituicdo do produto por outro, seja em razédo do produto ndo ter substitutos, seja
porque nao € possivel obté-lo.

Poder de mercado: empresa ou grupo de empresas possui poder de mercado se for capaz de manter
seus precos sistematicamente acima do nivel competitivo de mercado sem com isso perder todos os seus
clientes.

Programa de Leniéncia: permite que um participante de cartel ou de outra pratica anticoncorrencial
coletiva denuncie a pratica a autoridade da concorréncia e coopere com as investigacées para, em troca,
receber imunidade administrativa e criminal, ou reducdo das penalidades aplicaveis. A Superintendéncia-
Geral do CADE ¢é a autoridade competente para negociar e assinar o acordo de leniéncia. O Programa de
Leniéncia é previsto no artigo 86 da Lei 12.529/11 e nos artigos 197 a 210 do Regimento Interno do
CADE.

Além das definicdes acima ja esclarecidas, destacamos as seguintes:

O QUE E UM CONCORRENTE?

» Qualquer empresa fornecedora de servicos e/ou produtos que possa ser escolhida pelo cliente em
detrimento da ROUXINOL TURISMO;

» Em determinadas situacdes, empresas que sdao concorrentes da ROUXINOL TURISMO podem se
tornar parceiras de negocio.

O QUE SAO INFORMACOES SENSIVEIS E/OU CONFIDENCIAIS?
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Todas aquelas ligadas ao negdcio, tais como pregos, custos, producdo, clientes, fornecedores, volumes,
capacidade e estratégias comerciais.

A troca de informacgdes sensiveis entre concorrentes, com o intuito de limitar, falsear ou de qualquer
forma prejudicar a livre concorréncia ou a livre iniciativa, bem como dominar mercado relevante de
bens ou servicos ou aumentar arbitrariamente os lucros; e exercer de forma abusiva posicao
dominante, constituem infracdo a ordem econdémica.

5. DIRETRIZES GERAIS

A ROUXINOL TURISMO acredita que um mercado livre, justo e aberto é benéfico a todos. Preservar a
competicdo entre concorrentes e proibir restricdes indevidas ao comercio, além de ser o intuito de
legislagdes internacionais é também uma diretriz e um dever da empresa.

A ROUXINOL TURISMO respeita seus concorrentes e ndo pratica agdes que possam ser interpretadas
como anticompetitivas, tais como abuso de posicdo dominante, cartel, bem como agdes que, de qualquer
forma, sejam contrarias as leis nacionais e internacionais que controlam as praticas competitivas de
mercado.

A ROUXINOL TURISMO deve obter vantagens competitivas através de demonstracdo de expertise
técnica, em constante aprimoramento de seus padroes de qualidade e processos industriais, o que gera
uma vantagem econOmica para o cliente, sem jamais utilizar de argumentos ou praticas que atentem
contra a reputagao de concorrentes de forma a se beneficiar na concorréncia no Brasil e em varios paises
que atua.

A ROUXINOL TURISMO declina qualquer acdo ou acordo que possa restringir a livre concorréncia ou
pratica comercial que ndo respeite o quadro juridico vigente. A ROUXINOL TURISMO ndo compactua de
qualquer compartilhamento de informacgdes confidenciais, concorrencialmente sensiveis ou relacionadas
as estratégias da empresa, nem faz acordo com concorrentes sobre pregos ou divisdo de mercados e/ou
estabelecimento de limites de atuacdo no que se refere a territérios, produtos e/ou clientes. A
ROUXINOL TURISMO ndo incentiva ou permite que seus funciondrios incorram em qualquer pratica
anticompetitiva em nome da empresa, sendo que a legislagdo em vigor e as diretrizes estabelecidas na
Politica de Relagdes com a Concorréncia devem ser obrigatoriamente respeitadas.

6. DIRETRIZES COMPORTAMENTAIS
6.1. ACORDOS ANTICOMPETITIVOS ENTRE CONCORRENTES
No Brasil, independentemente de culpa, constituir infracdo a ordem econémica os atos sob qualquer
forma manifestados, que tenham por objeto ou possam produzir os seguintes efeitos, ainda que nao
sejam alcancgados e, portanto, terminantemente proibidos a todos os funcionarios:
» Limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia ou a livre iniciativa;
= Dominar mercado relevante de bens ou servicos, excetuada a conquista de mercado resultante de
processo natural fundado na maior eficiéncia do agente econ6mico em relagdo aos seus competidores;
= Exercer de forma abusiva posicdo dominante;
= Aumentar arbitrariamente os lucros;
Os concorrentes podem vir a entrar em contato com os funcionarios afim de arquitetar acordos
anticompetivos. Nessas circunstancias:

PROIBIDO - O QUE NAO FAZER?

= Acordar, combinar, manipular ou ajustar com concorrente, sob qualquer forma: a) os precos de bens
ou servicos ofertados individualmente; b) a producdao ou a comercializagado de uma quantidade
restrita ou limitada de bens ou a prestacdo de um numero, volume ou frequéncia restrita ou limitada
de servicos; c) a divisdao de partes ou segmentos de um mercado atual ou potencial de bens ou
servicos, mediante, dentre outros, a distribuicdo de clientes, fornecedores, regides ou periodos; d)
precos, condicdes, vantagens ou abstencdao em licitacdo publica;

* Promover, obter ou influenciar a adocdo de conduta comercial uniforme ou concertada entre
concorrentes;

= Limitar ou impedir o acesso de novas empresas ao mercado;

» Criar dificuldades a constituicdo, ao funcionamento ou ao desenvolvimento de empresa concorrente
ou de fornecedor, adquirente ou financiador de bens ou servigos;

» Impedir o acesso de concorrente as fontes de insumo, matérias-primas, equipamentos ou
tecnologia, bem como aos canais de distribuicao;

= EXxigir ou conceder exclusividade para divulgacao de publicidade nos meios de comunicacdo de
massa;
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= Utilizar meios enganosos para provocar a oscilagao de pregos de terceiros;

= Regular mercados de bens ou servicos, estabelecendo acordos para limitar ou controlar a pesquisa e
o desenvolvimento tecnoldgico, a producdo de bens ou prestacdo de servicos, ou para dificultar
investimentos destinados a producdo de bens ou servicos ou a sua distribuicado;

= Impor, no comércio de bens ou servicos, a distribuidores, varejistas e representantes precos de
revenda, descontos, condigcbes de pagamento, quantidades minimas ou maximas, margem de lucro
ou quaisquer outras condigdes de comercializagdo relativos a negdcios destes com terceiros;

= Recusar a venda de bens ou a prestacao de servicos, dentro das condicdes de pagamento normais
aos usos e costumes comerciais;

* Dificultar ou romper a continuidade ou desenvolvimento de relagdes comerciais de prazo
indeterminado em razdo de recusa da outra parte em submeter-se a clausulas e condicbes comerciais
injustificaveis ou anticoncorrenciais;

2 |ista ndo exaustiva das condutas consideradas infracdo da ordem econ6mica, elencada no art. 36, §3°
da Lei 12.529/2011

» Destruir, inutilizar ou acambarcar matérias-primas, produtos intermediarios ou acabados, assim
como destruir, inutilizar ou dificultar a operacao de equipamentos destinados a produzi-los, distribui-
los ou transporta-los;

= Agambarcar ou impedir a exploracao de direitos de propriedade industrial ou intelectual ou de
tecnologia;

= Reter bens de producdo ou de consumo, exceto para garantir a cobertura dos custos de producao;

= Cessar parcial ou totalmente as atividades da empresa sem justa causa comprovada;

= Exercer ou explorar abusivamente direitos de propriedade industrial, intelectual, tecnologia ou marca.

EXIGIDO - O QUE FAZER

Caso os funcionarios sejam contatados por um concorrente que busque fazer acordos abusivos, trocar
informagbes concorrencialmente sensiveis ou qualquer outro ATO PROIBIDO, deverdo indicar
expressamente que a ROUXINOL TURISMO proibe tal tipo de contato e encerrar imediatamente tal
discussédo e, ato continuo, devera registrar e informar imediatamente no Canal de Denuncia e/ou a Area
de Controladoria e Compliance para tomar as medidas cabiveis.

6.2. CARTEL

O Cartel é o acordo explicito ou implicito entre concorrentes para combinar condutas comerciais, tais
como fixacao, aumento ou reducgao de precos, divisdao de clientes e de mercados de atuacdo, coordenacao
na definicdo de atividades comerciais e qualquer atividade que possa resultar em prejuizos ao ambiente
concorrencial, seja no ambito privado quanto em licitagdes com 6rgdos publicos.

O Cartel € tanto uma infracdo administrativa quanto um crime previsto em lei penal, sendo que neste
caso a responsabilidade penal recai exclusivamente sobre as pessoas fisicas. E uma conduta de facil
compreensao, a mais comum e facilmente identificada pelas autoridades.

E permitido e até incentivado o bom relacionamento entre concorrentes, em conformidade com a lei, o
gue garante a boa reputacdo da ROUXINOL TURISMO no mercado e perante a sociedade, contribuindo
para a manutencdo de um ambiente concorrencial saudavel. Caso o funcionario se relacione de qualquer
forma com concorrentes, deve-se atentar para as seguintes orientagdes nao exaustivas:

PROIBIDO - O QUE NAO FAZER

= Discutir e/ou trocar informacdes de precos e quaisquer variaveis concorrencialmente sensiveis
(volume, custos, estoque, investimentos, previsdes, clientes, areas de atuagdo, etc.) com
concorrentes, com o intuito de limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia ou
a livre iniciativa, bem como dominar mercado relevante de bens ou servicos ou aumentar
arbitrariamente os lucros; e exercer de forma abusiva posicao dominante.

= Fixar preco, sob qualquer forma, com base em acordo com o concorrente, seja de forma verbal,
expressa ou implicita, através de abatimentos ou descontos, custos ou termos de pagamento.

= Acordar com o concorrente a imposicao dos mesmos termos e condicdes a seus clientes, com o
intuito prejudicar a livre concorréncia.

= Efetuar entendimentos ou contratos (verbais ou escritos) com seus concorrentes em relacao a
precos, termos, rodizio, divisdo de lotes a serem submetidos a procedimento licitatorio.

= Deixar de comparecer em procedimento licitatério ou, comparecendo, retirar ou modificar proposta,
tudo para favorecer concorrente e/ou com a finalidade de ser subcontratado pelo concorrente
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vencedor.

= Concordar ou propor boicotes contra fornecedores, clientes ou demais concorrentes, como por
exemplo recusar comprar ou vender para determinada pessoa/empresa como resultado de tal acordo
com competidor ou cliente.

EXIGIDO - O QUE FAZER

= Adotar procedimentos transparentes.

= Garantir que as decisdes da ROUXINOL TURISMO sejam tomadas de maneira independente dos
demais competidores, inclusive com fornecedores e representantes.

= Informar ao concorrente que a empresa tem um processo de venda e contratagdo integro e
transparente, e que as decisdes sdo tomadas por meio de processo de contratacdao documentada;

* Caso os funcionarios sejam contatados por um concorrente que demonstre qualquer indicio para
formacdo de Cartel, de qualquer espécie, ou qualquer outro ATO PROIBIDO, deverdo indicar
expressamente que a ROUXINOL TURISMO proibe tal tipo de contato e encerrar imediatamente
tal discussdo e, ato continuo, devera registrar e informar imediatamente no Canal de Denuncia e/ou a

Area de Compliance para tomar as medidas cabiveis.

6.3. ENTIDADES E ASSOCIAcﬁES DE CLASSE

As associacOes, dentre elas os sindicatos, regidas pelo cédigo civil, sdo entidades que desempenham um
papel essencial na sociedade. E por meio delas que setores e grupos de interesse mutuo podem se
organizar de forma a levar a administracdo seus pleitos, dar publicidade a suas ideias e discutir com
outros interessados problemas comuns, buscando solugdes para eles.

Nao obstante, exatamente porque a interacao entre os agentes cresce substancialmente nesse contexto,
entidades de classe ou associagdes sdo ambientes sensiveis, haja vista que relnem concorrentes no
mesmo ambiente, que podem se aproveitar da ocasido para explorar discussdes legitimas e
compartilhamento de informacGes sensiveis.

Considerando a sensibilidade das reunides e/ou eventos de Entidades e Associacoes de Classe, estarao
autorizados a participar somente os funcionarios treinados e autorizados pelo supervisor da area,
primando-se pela senioridade e experiéncia do funcionario.

Nesse contexto, caso um funcionario participe de reunibes e/ou eventos no ambito de Associagées ou
Entidades de Classe, devera observar os seguintes procedimentos:

PROIBIDO - O QUE NAO FAZER

= Compartilhar informacdes sobre precos e/ou descontos, vendas, producdo, condicdes e
informacgOes comerciais, seja da ROUXINOL TURISMO ou de seus clientes e fornecedores.

= Participar, adotar ou promover qualquer tipo de iniciativa para (i) aumento, manutencdao ou
reducdao de pregos, mesmo que de forma indicativa ou sugestiva, inclusive, mas nao se limitando a
repasse de aumentos de custos, reajuste de folha de pagamento, tributos e etc... (ii) exclusdo ou
boicote de fornecedor ou cliente

= Compartilhar informacdes sobre participacao em licitagdes ou sobre o oferecimento de propostas
nos procedimentos licitatérios.

= Utilizar vocabulario que possa ensejar interpretacdes adversas ou contraditérias.

= Pedir ou trocar informagdes comerciais de concorrentes.

= Permanecer silente na hipétese de algum assunto ilegal ser discutido entre os participantes.

» |nformar dados sensiveis da ROUXINOL TURISMO ou de seus negdcios, ainda que funcionarios de

outras empresas concorrentes, ainda que estejam atuando em nome da associagdo de classe.

EXIGIDO - O QUE FAZER

= Solicitar e verificar a pauta de cada reunidao, sempre previamente a participagao de qualquer
reunido com a presenca de concorrentes, observando, inclusive, se a pauta esta clara, precisa e
precedida de convocagao.

= Participar de associacdes com regras claras e precisas sobre admissao, exclusdao e aplicacao de
penalidades aos seus associados.

= Solicitar que cada reunido com a presenca de concorrentes seja reduzida a termo, assinada por
todas as pessoas presentes.

= Discutir somente matérias que ndo impliguem em troca de informagdes concorrencialmente
sensiveis;
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= Ser especifico e claro em qualquer declaragao, contextualizando seus argumentos, no intuito evitar
qualquer tipo de interpretacdo adversa.

= Adotar extrema cautela no fornecimento de informagdes comerciais solicitadas pela associagao ou
entidade de classe para execucdao de projetos de interesse comum, inclusive para efeito de
diagndstico de mercado ou resposta as autoridades competentes.

= Encerrar imediatamente qualquer assunto extra pauta com funciondrios e representantes de
empresas concorrentes relacionadas a informacgdes confidenciais ou a possibilidade de se engajar em
praticas anticompetitivas, informando expressamente que a ROUXINOL TURISMO proibe tal tipo
de contato.

= Interromper a reunido imediatamente na hipotese de algum assunto ilegal surgir e orientar aos
presentes que assunto nao deve ser levado adiante, pedindo para que tal colocacao conste em ata.
Em caso de continuidade de discussao de questdes potencialmente anticoncorrenciais, retirar-se da
reunidao, deixando claro que a ROUXINOL TURISMO ndo tolera qualquer tipo de ato
anticoncorrencial, exigindo que se registre em ata seus apontamentos e sua saida.

= Certificar que na ata da reunido da associacdo de classe conste a integralidade das discussdes, afim
de demonstrar a licitude da mesma.

= Arquivar pautas e atas das reunides. Compartilhar informacdes sobre precos e/ou descontos,
vendas, produgao, condicdes e informagdes comerciais, seja da ROUXINOL TURISMO ou de seus
clientes e fornecedores.

Inobstante os procedimentos explicitados acima, as Pautas e Atas de reunido sao fundamentais para
permitir a transparéncia e registro dos assuntos discutidos e devem garantir que nenhum comportamento
anticoncorrencial seja indevidamente atribuido a ROUXINOL TURISMO ou aos seus funcionarios.

Dessa forma, o Departamento Juridico e Departamento de Compliance poderdo participar eventualmente
de reunides realizadas no ambito de associacdes ou entidades de classe para monitorar a adequada
atuacdo dos funcionarios autorizados e treinados pelos supervisores de area e, quando solicitados,
deverdo enviar a copia de e-mails, relatorios e/ou outros documentos compartilhados no ambito das
associacoes e entidades de classe.

7. CANAL DE TRANSPARENCIA )

A suspeita de qualquer atividade realizada em desacordo com esta Politica, ao Cddigo de Etica, Conduta e
Compliance ou ainda em desacordo com a legislagao aplicavel e vigente a época da atividade, devera ser
imediatamente informada no Canal de Transparéncia, em carater totalmente sigiloso:

TIPO DESCRICAO
Site http:/ /www@rouxinolturismo.com.br/Contato/Canaldeouvidoria/
compliance@rouxinolturismo.com.br

A ROUXINOL TURISMO ndo tolera qualquer retaliacdo ao funcionario ou terceiro que, de boa-fé, utilizou
o Canal de Transparéncia, procurou o Comité de Etica, Conduta e Compliance, reportou ou se recusou a
contribuir em qualquer atividade que violasse o presente procedimento.

8. POLITICA DE CONSEQUENCIAS
A ROUXINOL TURISMO ndo tolera violagdes a esta politica. Qualquer violagdo sera tratada como
assunto de extrema gravidade. As seguintes medidas podem ser aplicadas, sem prejuizo das sancdes
legais que possam ser aplicadas:

» Adverténcia verbal (somente para violacdes leves de Compliance);

= Adverténcia escrita;

= Readequacgdo de atividades;

= Suspensao;

= Demissdo;

» Aplicagdo de penalidades contratuais;

= Descadastramento;

» Rescisao contratual.
O processo disciplinar podera ser invocado central ou localmente, dependendo do nivel do infrator, da
natureza da violacdo e de eventual reincidéncia. Todo funcionario ou terceiro que cometer violacao tera
de se submeter a treinamento de recuperacao em Compliance.

9. HISTORICO DAS REVISOES
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