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1. OBJETIVO

Esta Politica estabelece diretrizes complementares ao Cddigo de Etica, Conduta e Compliance, com o
objetivo de orientar e divulgar o compromisso na ROUXINOL TURISMO de proteger a privacidade dos
dados pessoais de seus funcionarios, clientes, parceiros de negdcios e outras pessoas identificaveis.

O programa de protecdo de dados pessoais na ROUXINOL TURISMO busca estabelecer e manter
padroes elevados para coleta, producdao, recepcgao, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissado, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou
controle da informagdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracdo de dados
pessoais, nos termos da LGPD (Lei 13.709/2018).

2. CAMPO DE APLICAGCAO

Esta politica de protecdao de dados pessoais aplica-se ao processamento de dados pessoais na
ROUXINOL TURISMO, seja por meios eletronicos ou impressos, abrangendo todas as filiais e seus
respectivos funcionarios, independentemente das atividades que desempenhem, cargo ou funcdo que
ocupem e unidade em que estejam alocados. Todos os funcionarios, estagiarios, menores aprendizes,
prestadores de servicos, consultores, funcionarios temporarios devem cumprir tal politica, inclusive
todos os terceiros e parceiros de negdcios que venham a ter acesso a qualquer dado tratado pela
ROUXINOL TURISMO.

3. REFERENCIAS
= Coddigo de Etica, Conduta e Compliance;
» Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD (Lei 13.709/2018).

4. DEFINIGCOES

* Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

= Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinidao
politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

= Dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

* Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais,
em suporte eletrénico ou fisico;

= Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento;

» Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdao, recepgao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugdao, transmissdo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdao, avaliacdao ou controle da informacao,
modificacdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracdo;
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= Anonimizagao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento,
por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um individuo;

= Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

= Eliminagdo: exclusdao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

* Uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexao de
dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por érgaos e entidades
publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento
permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

* Relatodrio de impacto a protecao de dados pessoais: documentagdo que contém a descricdo dos
processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos
fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco;

5. DIRETRIZES GERAIS
A ROUXINOL TURISMO respeita os requisitos e as vedagdes previstos na Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD (Lei 13.709/2018), bem como os seguintes principios relacionados ao tratamento de
dados:
= Finalidade
A ROUXINOL TURISMO coletara somente dados pessoais para fins especificos, explicitos e
legitimos. Qualquer processamento subsequente deve ser compativel com tais finalidades, salvo se a
ROUXINOL TURISMO tiver obtido o consentimento da pessoa ou o processamento seja permitido
por lei.
= Integridade de dados
A ROUXINOL TURISMO deve manter os dados pessoais precisos, completos e atualizados, de
acordo com as finalidades para as quais eles sao processados.
= Proporcionalidade
A ROUXINOL TURISMO somente processara dados pessoais que sejam adequados, relevantes e
nao excessivos para as suas respectivas finalidades.
= Razoabilidade
A ROUXINOL TURISMO processara dados pessoais de forma legal, justa e transparente.
= Retencao de dados
A ROUXINOL TURISMO mantera os dados pessoais tratados em formato que seja pessoalmente
identificavel por ndo mais do que o tempo necessario para atingir as finalidades para as quais os
dados pessoais foram obtidos.
* Seguranca de dados
A ROUXINOL TURISMO implementara medidas adequadas e razoaveis para proteger os dados
pessoais contra destruicao acidental ou ilegal, perda acidental, alteracdo, divulgacdo nao autorizada,
uso ou acesso. A ROUXINOL TURISMO instruird e exigira, contratualmente, que terceiros
processem dados pessoais em seu nome, se houver necessidade, apenas para os fins coerentes com
0 contrato celebrado entre as partes e com os objetivos da ROUXINOL TURISMO para
processamento.
A ROUXINOL TURISMO poderda compartilhar dados pessoais para assegurar beneficios aos seus
funcionarios e parceiros, tais como, vale-transporte, vale-refeicdo, plano de salde, dentre outros.
Também podem ser divulgados dados pessoais a autoridades reguladoras, tribunais e agéncias
governamentais quando exigido por lei, regulamento ou processo legal, ou defender os interesses,
direitos ou propriedade da ROUXINOL TURISMO ou de terceiros relacionados.
Qualqguer pessoa que tenha dados tratados pela ROUXINOL TURISMO podera solicitar acesso ou copia
dos seus dados pessoais, bem como a correcao de dados pessoais imprecisos ou ter dados pessoais
incompletos completados. Do mesmo modo, qualquer pessoa que tenha dados tratados pela ROUXINOL
TURISMO tem resguardado seu direito de ser esquecido mediante a exclusdao de dados pessoais nos
casos em que esses os dados ndo sao mais necessarios.

6. CANAL DE TRANSPARENCIA )
A suspeita de qualquer atividade realizada em desacordo com esta Politica, ao Cddigo de Etica, Conduta

e Compliance ou ainda em desacordo com a legislagdo aplicavel e vigente a época da atividade, devera
ser imediatamente informada no Canal de Transparéncia, em carater totalmente sigiloso:
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TIPO DESCRICAO

Site https://www.rouxinolturismo.com.br/ouvidoria/

A ROUXINOL TURISMO ndo tolera qualquer retaliagdo ao funcionario ou terceiro que, de boa-fé,
utilizou o Canal de Transparéncia, procurou o Comité de Etica, Conduta e Compliance, reportou ou se
recusou a contribuir em qualquer atividade que violasse o presente procedimento.

7. POLITICA DE CONSEQUENCIAS
A ROUXINOL TURISMO ndo tolera violagdes a esta politica. Qualquer violacdo sera tratada como
assunto de extrema gravidade. As seguintes medidas podem ser aplicadas, sem prejuizo das sangoes
legais que possam ser aplicadas:

» Adverténcia verbal (somente para violagoes leves de Compliance);

= Adverténcia escrita;

= Suspensao;

= Readequacdo de atividades;

= Demissao.
O processo disciplinar podera ser invocado central ou localmente, dependendo do nivel do infrator, da
natureza da violacdo e de eventual reincidéncia. Todo funcionario ou terceiro que cometer violacdo tera
de se submeter a treinamento de recuperagdao em Compliance.

8. NAO RETALIACAO

A ROUXINOL TURISMO ndo tolera qualquer retaliacdo ao funcionario ou terceiro que, de boa-fé,
procurou conselho, reportou ou se recusou a contribuir em qualquer atividade que violasse o presente
documento.

9. HISTORICO DAS REVISOES

REVISAO DATA HISTORICO DAS ALTERACOES
00 01/05/2022 = Emissao inicial
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