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1. OBJETIVO

Esta Politica estabelece diretrizes complementares ao Cddigo de Etica, Conduta e Compliance, com o
objetivo de orientar, auxiliar e assegurar que todos os seus funcionarios cumpram a legislagdo vigente
quanto a receber ou ofertar brindes, presentes, eventos, hospitalidade e outros beneficios, prevenindo e
combatendo praticas que conflitem interesses e que possam caracterizar suborno ou corrupgao,
adotando-se para tal os mais elevados padrdes de integridade, legalidade ética e transparéncia.

Nossa politica de brindes, presentes, eventos e hospitalidades busca, em primeiro lugar, identificar,
prevenir e reduzir o risco de ocorréncia de violagdes especificas das Leis Anticorrupgdo, em segundo
lugar, treinar seus funcionarios, em especial as areas mais sensiveis a eventuais situacées que possam
caracterizar praticas que influenciem decisdes, suborno e corrupcao, além de oferecer mecanismos para
gue a organizacdo possa rapidamente detectar e adotar procedimentos que coibam tais condutas.

2. CAMPO DE APLICACAO

Faz parte dos valores da ROUXINOL TURISMO conduzir seus negocios com honestidade e integridade.
O cumprimento desta Politica é vital para manter a reputacdo em seus negodcios e atividades, razdo pela
qual ndo ha qualquer tolerancia em relagdo a qualquer pratica proibida. Assim, a presente Politica de
Brindes, Presentes, Eventos e Hospitalidade devera ser interpretada em conjunto e de forma
complementar ao Cddigo de Etica, Conduta e Compliance, a Politica Anticorrupcdo e a legislacdo
aplicavel.

A presente Politica se aplica a todos os funcionarios, diretores, gerentes, e, em geral, a todas as pessoas
que fazem parte da organizacao, independentemente do cargo ou fungao que ocupem, inclusive a alta
administracdo. Sua aplicacdo se estende aos estagiarios, aprendizes e trainees, aos prestadores de
servico, fornecedores, parceiros de negdcios, consultores e terceiros, assim como 0S NOSSOS
concorrentes, 6rgaos publicos e entidades com as quais a ROUXINOL TURISMO tenha algum tipo de
interacao, e a qualquer outra parte que mantenha relagdo com a ROUXINOL TURISMO, sejam pessoas
fisicas ou juridicas, com ou sem fins lucrativos, de forma a tornar-se um padrdo de relacionamento
interno e com o seu publico de interesse.

3. REFERENCIAS
= Cddigo de Etica, Conduta e Compliance;
» Leis Anticorrupcao (Lei 12.846/2013);
» Cdbdigo Penal (Decreto Lei 2.848, de 07/12/1940);
»= Lei de Licitacdes e Contratos (Lei 8.666, de 21/06/1993).

4. DEFINICOES
= Administracao publica: conjunto de servigos e 6rgdos instituidos pelo Estado com o objetivo de

WONOUAEWNE

Emissao: 01/05/2022 Revisdo: 00 Data: 01/05/2022
Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades — Pag.: 1 de 6



ROUXINOL Q

fazer a gestdo da sociedade, podendo ser através de educacdo, salde, seguranca, cultura, lazer e
etc...;

= Agente econOmico: Agentes econémicos sdo quaisquer pessoas fisicas ou juridicas (empresa
privada ou publica, com fins lucrativos ou ndo, industrias, comércio, profissional liberal e etc...) que
participem como sujeitos da atividade econ6mica, atuando isolada ou coletivamente e organizado
formalmente ou nao;

= Agente Publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, por
eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou funcdao na administracao direta, indireta ou fundacional de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de Territorio, de empresa
incorporada ao patrimoénio publico ou de entidade para cuja criacdo ou custeio o erario haja
concorrido ou concorra com mais de cinquenta por cento do patrimonio ou da receita anual;

*» Brindes: itens sem valor comercial distribuidos a titulo de cortesia, propaganda ou divulgagdo
habitual e que devem conter o logotipo da ROUXINOL TURISMO ou do terceiro que conceder
brindes aos funcionarios da ROUXINOL TURISMO, independente do seu nivel hierarquico;

= Codigo Penal (Decreto Lei 2.848, de 07/12/1940): determina as sangbes referentes a pessoa
fisica;

= Entretenimento: significa as atividades ou eventos que tenham como principal fim
proporcionar lazer aos seus participantes;

» Hospitalidade: significa os deslocamentos (aéreos, terrestres e/ou maritimos), alimentacdo,
hospedagens, entretenimentos;

= Lei de Improbidade Administrativa (Lei 8.429 de 02/06/1992): dispde sobre as sangoes
aplicaveis aos agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo,
emprego ou fungdo na administracdo publica direta, indireta ou fundacional;

= Premiagdes: recompensa feita periodicamente em razao de envolvimento diferenciado com a
ROUXINOL TURISMO, produtividade alta ou atingimento de metas, que tenham intuito
motivacional, gerando aumento significativo na qualidade dos servigos.

= Presentes: itens que possuam valor comercial € que nao se enquadram na definicao de brindes;

* Terceiros: significam toda e qualquer pessoa fisica ou juridica ndo pertencente 3 ROUXINOL
TURISMO, com ou sem vinculo comercial: clientes, fornecedores, agentes publicos, politicos,
representantes de entidade de classe, sindicatos, instituicdes, ONG'S, universidades e etc...

* Vantagem indevida: significa qualquer beneficio ou privilégio que ndo esteja em conformidade
com as praticas integras e éticas estabelecidas no Coédigo de Etica, Conduta e Compliance da
ROUXINOL TURISMO.

5. DIRETRIZES GERAIS

Oferecer e receber brindes, presentes e hospitalidades é pratica comum, considerada uma cortesia nas
relacdes comerciais, o que simboliza apreco, gentileza e reforco da marca, desde que tal pratica se dé de
forma ética, em conformidade com as previsGes legais e apropriada as mais diversas situagoes.

Ocorre que em determinadas situagdes, a oferta ou o recebimento de brindes, presentes, eventos e
hospitalidades podem configurar como reivindicagées de favorecimento, gerando expectativas
e percepgoes, sujeitando-se a caracterizacdao de suborno, corrupcao e conflito de interesses.
Nas situagbes em que exista a expectativa ou a intencao de obtengdao de vantagens indevida ou
influenciar de maneira impropria a terceiros ou agentes publicos, a ROUXINOL TURISMO declina
qualquer conduta que possa caracterizar privilégios, suborno ou corrupgao, independentemente do valor
ou da natureza do que for ofertado ou recebido.

A ROUXINOL TURISMO ndo tolera ou aceita qualquer favorecimento de terceiros ou agentes publicos
em troca da execucdo de ato inerente a suas funcGes e também nado facilita, qualquer ato abusivo que
possa ser entendido como influéncia real ou presumida.

Qualquer ato de suborno ou corrupgdo praticado, em qualquer nivel hierarquico de nossa empresa sera
considerado infragdo direta e gravissima ao Codigo de Etica, Conduta e Compliance da ROUXINOL
TURISMO, sem prejuizo das punigoes previstas na legislagcdo brasileira.

6. DIRETRIZES COMPORTAMENTAIS

6.1. VANTAGENS INDEVIDAS

Para que seja possivel entender se determinada vantagem é indevida, se faga as seguintes perguntas
ndo exaustivas:
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A oferta ou aceite da vantagem pode infringir a Lei, o Cédigo de Etica, Conduta e
Compliance, esta Politica ou a Politica Anticorrup¢cdo?

* A vantagem recebida é capaz de influenciar minha capacidade de tomar decisoes
imparciais?

= A oferta ou aceite da vantagem podera gerar a expectativa de que algo seja concedido em
troca?

» Caso a situacao desta oferta/recebimento fosse reportada ao publico externo - uma
matéria de jornal, por exemplo - poderia ser mal interpretada pelos meus colegas,
superiores e opinidao publica?

Se vocé respondeu “ndo” a todas as perguntas acima elencadas, € possivel que ndo se configure uma
vantagem indevida.

Ainda assim, consulte seu superior imediato, o departamento juridico ou o setor de Compliance da
ROUXINOL TURISMO para verificar se a vantagem é devida ou indevida.

EXEMPLOS DE VANTAGENS INDEVIDAS

= Oportunidades de negdcios em troca de favorecimentos;

= Oferecer/receber emprego em troca de favorecimentos;

= Oferecer/receber brindes, presentes e hospitalidades que ndo estao em conformidade com esta
Politica.

EXIGIDO - O QUE FAZER

Caso os funcionarios estejam em alguma situacao de recebimento de vantagens em desacordo com as
diretrizes desta Politica, do Codigo de Etica, Conduta e Compliance e legislagdes pertinentes, deverdo
informar imediatamente a Area de Compliance para que sejam recomendadas as agoes cabiveis.

6.2. FREQUENCIA

Esses atos ndo devem ocorrer de forma habitual para o mesmo funcionario ou individuo, agente publico
ou ndo. Para os fins desta Politica, sera considerado habitual a oferta/recebimento de brindes, presentes
e hospitalidades superior 02 (duas) vezes em um periodo de 12 (doze) meses. Se isso ocorrer, O
funcionario devera comunicar ao superior imediato e/ou a area de Compliance, para analise da situagao
e recomendacdes por ventura necessarias.

6.3.BRINDES .
6.3.1. SOLICITACAO DE BRINDES
Apenas os funciondrios relacionados abaixo podem solicitar brindes para entrega:

. Acionistas;
. Presidente;
= Diretores;
" Gerentes.

6.3.2. OFERTA
Para a entrega de brindes, deverao ser considerados os seguintes pontos:
» Considerar a ocasido, o objetivo, a intencionalidade, o perfil do publico e o recurso disponivel;
* N3o obter nenhum tipo de beneficio;
» Visar ao fortalecimento da marca com os diferentes publicos;
= N3o distribuir brindes aleatoriamente, evitando banalizar a iniciativa;
» A oferta de brindes institucionais devera ser avaliada e definida pela drea de Compliance, seguindo
as orientacOes descritas.
= Em qualquer hipotese de oferecimento de brindes ao Poder Publico deve ser analisada a legislagdo
respectiva limitadora de recebimento pelos agentes publicos.

6.3.3. RECEBIMENTO

E permitido receber brindes de terceiros, sem valor comercial, de preferéncia que contenham a
logomarca do ofertante, cujo objetivo do brinde ofertado seja a propaganda, fortalecimento da
marca, desde que observadas as definicdes aqui ja estabelecidas e a frequéncia do recebimento.
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EXEMPLOS DE BRINDES PERMITIDOS

= Bonés;

= Canetas, lapis e demais itens de escritério;
* Calendarios, agendas, livros e afins;

= Pen drives;

= Garrafas, canecas, squeezes e afins;
= Camisetas.

6.3.4. RECEBIMENTO DE BRINDES DE AGENTES PUBLICOS

Brindes ndao devem ser recebidos de agentes publicos em nenhuma hipotese, a fim de evitar
gualquer aparéncia de improbidade ou embaraco publico, em caso de oferecimento, o Comité de Etica
devera ser consultado.

6.4. PRESENTES

6.4.1. RECEBIMENTO E ENTREGA DE PRESENTES

Se houver o oferecimento do presente, o funcionario devera agradecer a cordialidade, recebe-lo e enviar
ao Comité de Etica para analise do presente recebido. Verificando-se que o presente apresenta risco de
configurar uma vantagem indevida ou uma potencial influéncia na decisdo do funcionario o presente
recebido serd sorteado entre todos os funcionarios, ou doado para entidades carentes.

6.4.2. RECEBIMENTO E ENTREGA DE PRESENTES DE AGENTES PUBLICOS

Presentes ndo devem ser recebidos de agentes publicos ou ofertados em nenhuma hipdtese, a fim de
evitar qualquer aparéncia de improbidade ou embarago publico.

6.5. HOSPITALIDADES
6.5.1. RECEBIMENTO E ENTREGA DE HOSPITALIDADES
Para fins desta Politica entende-se por:

HOSPITALIDADE DE CARATER SOCIAL

» Teatro, dpera e concertos;
= Atividades e eventos esportivos e quaisquer outras atividades ou eventos similares;
= Fornecimento de comidas e bebidas no contexto de uma reunidao comercial, discussao ou evento.

HOSPITALIDADE DE CARATER TECNICO

= Evento técnico: feiras, seminarios, eventos, congressos, apresentacdes e outros com objetivo
técnico, ligado a atividade fim do funcionario;

= Hospitalidades dadas a terceiros ou associados comerciais sao permitidas somente se as despesas
estiverem diretamente ligadas a promocéo de servicos da ROUXINOL TURISMO;

* Hospitalidades de carater técnico, recebidas de terceiros ou associados comerciais sdo permitidas
somente se as despesas estiverem diretamente ligadas a atividade fim da ROUXINOL TURISMO.

PROIBIDO - O QUE NAO FAZER

Ofertar ou receber a hospitalidade:

= Em troca de alguma forma que resulte em danos a reputacdao da empresa;

= Se as circunstancias puderem potencialmente ser interpretadas como influéncia de uma acdo ou
decisao a fim de garantir uma vantagem comercial para a ROUXINOL TURISMO.

6.5.2. RECEBIMENTO E ENTREGA DE HOSPITALIDADES DE AGENTES PUBLICOS
Hospitalidades ndo devem ser recebidos de agentes publicos ou ofertados em nenhuma hipotese, a fim
de evitar qualquer aparéncia de improbidade ou embaraco publico;

6.6. PREMIACOES
6.6.1. ENTREGA DE PREMIACOES

Para fins desta Politica entende-se por premiacdes a entrega de bens ou incentivos que tenham por
intuito o reconhecimento motivacional para aqueles que realizam trabalhos de exceléncia, superando os
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resultados esperados.

A inclusdo de premiacdo de visa a incentivar os funcionarios demonstrando que os responsaveis pela
ROUXINOL TURISMO estdo atentos aos resultados e reconhecem os esforgos e a dedicacao de seus
funcionarios.

Por isso, a ROUXINOL TURISMO investe em campanhas de incentivo e bonificagbes, jamais
incentivando o alcance de metas impossiveis de serem alcangadas, sempre preservando a ética e a
transparéncia, bem como o reconhecimento daqueles que fazem parte de nossa organizacdo.

PREMIACOES

= O incentivo ao aprimoramento profissional, caracterizado pelo pagamento de bolsas de estudos, de
cursos, palestras e congressos, desde que envolvam a area de atividade do funcionario;

= O incentivo ao aprimoramento profissional, caracterizado pelo pagamento de bolsas de estudos, de
cursos, palestras e congressos, desde que envolvam a area de atividade do funcionario;

= A concessao de viagens de recompensa pelo atingimento de metas, melhoria da produtividade ou
destaque na area de atuacdo;

= A entrega de bens modveis, como televisores, refrigeradores, computadores, dentre outros, em
situacOes de atingimento de metas, melhoria da produtividade ou destaque na area de atuacdo.

PROIBIDO - O QUE NAO FAZER

Nao é permitido o oferecimento de premiagdes nos seguintes casos:

* Em troca de alguma forma que resulte em danos a reputagdo da empresa;
* A agentes publicos, de qualquer esfera da Administracédo;

= A agentes politicos e a pessoas politicamente expostas.

7. CANAL DE TRANSPARENCIA )

A suspeita de qualquer atividade realizada em desacordo com esta Politica, ao Codigo de Etica, Conduta
e Compliance ou ainda em desacordo com a legislacdo aplicavel e vigente a época da atividade, devera
ser imediatamente informada no Canal de Transparéncia, em carater totalmente sigiloso:

TIPO DESCRICAO
Site https://www.rouxinolturismo.com.br/ouvidoria/
compliance@rouxinolturismo.com.br

A ROUXINOL TURISMO ndo tolera qualquer retaliagdo ao funcionario ou terceiro que, de boa-fe,
utilizou o Canal de Transparéncia, procurou o Comité de Etica e de Conduta, reportou ou se recusou a
contribuir em qualquer atividade que violasse o presente procedimento.

8. POLITICA DE CONSEQUENCIAS
A ROUXINOL TURISMO nao tolera violagdes a esta politica. Qualquer violagdo sera tratada como
assunto de extrema gravidade. As seguintes medidas podem ser aplicadas, sem prejuizo das sangoes
legais que possam ser aplicadas:

= Adverténcia verbal (somente para violacdes leves de Compliance);

= Adverténcia escrita;

= Readequacdo de atividades;

= Suspensao;

= Demissao;

»= Aplicagdo de penalidades contratuais;

= Descadastramento;

»= Rescisdao contratual.
O processo disciplinar podera ser invocado central ou localmente, dependendo do nivel do infrator, da
natureza da violagdo e de eventual reincidéncia. Todo funcionario ou terceiro que cometer violagdo tera
de se submeter a treinamento de recuperacao em Compliance.

9. HISTORICO DAS REVISOES
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