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MENSAGEM DA DIRETORIA

O Brasil vive um dos momentos de maior mudanca de sua historia. A iniciativa publica, privada e a
sociedade civil tém buscado aderir a praticas que prestigiam a ética, ahonestidade, atransparénciae o
respeito a democracia.

Tendo vivido e ativamente participado de mais de trés décadas dessa historia, a Rouxinol acredita que
setrata de uma tendéncia importante eque traz grandes avancos para o0 nosso pais.

Nesse sentido, ao retratar as atitudes esperadas por todos aqueles que fazem parte da Rouxinol ou que
com ela serelacionam, este Cédigo de Etica e Conduta tem por objetivo garantir que nossa Missao,
nossa Visao e nossos Valores estejam sempre no centro de nossas atividades, protegendo a empresa e
seus funcionarios.

Temos muito orgulho da confianca conquistada em tantos anos no setor de transporte e temos
certeza que isso e fruto da nossacompeténcia ecomprometimento.

Assim, esperamos que, ao ler este Codigo, voceé tambeéem sesinta inspirado a sempre fazer acoisa certa,
nos ajudando acontinuar construindo juntos, um legado integro.
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POLITICA DE QUALIDADE, MEIO AMBIENTE, SAUDE E
SEGURANCA OCUPACIONAL.

REV.02 DE 31/05/2021

Fornecer solucoes em logistica de transporte de pessoal, buscando satisfazer as necessidades dos
clientes, melhorando continuamente e atendendo aos requisitos legais e outros envolvidos com
0 Sistema de Gestao. Visando:

e Ressaltar aqualidade de nossos processos,

e Prevenindo apoluicao para garantir adevida protecao ao meio ambiente,
e Proporcionando condicoes de trabalho seguras e saudaveis para os colaboradores,

e Eliminando perigos e reduzindo riscos de Saude e Seguranca Ocupacional com a devida
participacao e consulta dos colaboradores, para prevencao de lesoes e outros relacionados.




POLITICA ANTISSUBORNO Q@
REV.00 DE 18/02/2020

A Rouxinol Viagens e Turismo LTDA atuante em: “Prestacao de servigcos de transporte rodoviario de
pdssageiros sob o regimento de fretamento continuo e eventual”, em relacao ao combate ao suborno
determina gue:
* E proibido o pagamento e recebimento de suborno, bem como qualquer pratica que leve ao
* entendimento de suborno, na conducao de prestacao de servicos de transporte continuo e/ou eventual,
Todos os colaboradores seorientem pelo Cédigo de Etica e o Regimento Interno da Rouxinol;
* Todos oscolaboradores facam cumprir asleis anticorrupcao aplicaveis e outros requisitos que sao
aplicaveis a organizacéao;
* Todo equalqguer levantamento de preocupacao antissuborno relatado, serainvestigado, tratado e o
denunciante n&o sofrera qualquer represalia;
A funcao de compliance antissuborno da Rouxinol possui total independéncia e autoridade de acordo

com osrequisitos daNorma ISO 37001
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e MISSAO: Atuar no segmento de transporte de pessoal, adaptando- se as
necessidades do mercado, dispondo de veiculos adequados e profissionais

especializados, proporcionando seguranca e pontualidade, comprometendo-se
sempre com aexceléncia e asatisfacao de nossosclientes.

e VISAQO: Ser reconhecida pelos clientes como a escolha adequada para atendimento
de suas expectativas, atraves de uma equipe altamente engajada e especializada em
seu segmento de atuacao, percebida pelos colaboradores como uma empresa que
valoriza e investe no seu capital intelectual, sendo este sua maior riqueza.

VALORES:
¢.Conduta ética,
2.Integracao com a sociedade;
3.Desenvolvimento pessoal e profissional,
4.Valorizacao davida edo meio ambiente;
5.Qualidade em todas asatividades desenvolvidas.
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ROUXINOL ()

INTRODUCAO

Este Codigo de ética tem por objetivo estabelecer os principios e normas de conduta que devem orientar as
relacoes internas e externas de todos os integrantes da ROUXINOL, independentemente das suas
atribuicoes e responsabilidades.

O Codigo de ética reune o conjunto de principios que norteilam o comportamento de toda equipe da
ROUXINOL. Serve como referéncia de uso diario nos relacionamentos com colaboradores, comunidade,

socios, fornecedores e prestadores de servigos.
O Codigo tem aplicacao obrigatoria para os empregados da ROUXINOL e deve servir de referéncia para

OS parceiros da empresa.

A criacao deste Codigo de etica nao tem intuito de restringir o desenvolvimento dos negocios, mas sim
acrescentar valores, apoiar o crescimento e aconstante buscapela exceléncia.
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CONDUTA PROFISSIONAL DA EMPRESA

A ROUXINOL secompromete dereger suaconduta com seusfuncionarios de modoa:
o Valorizar o relacionamento e acomunicagao com seuscolaboradores, de forma direta e transparente com basena
confianca e dedicacao da suaequipe;
e Priorizar o direito ao sigilo de cada colaborador, impedindo a divulgacao de informacOes pessoais que possam
constrangé-los ou expo-los;
e Acreditar que seu maior patrimonio sao o0s colaboradores, agindo com respeito e comprometimento em todas
as etapas, desde a admissao ate o desligamento;

o Oferecer equipamentos, instalacOes e ferramentas necessarios para assegurar um ambiente de trabalho adequado e que
combine com suas atividades;

e Respeitar osdireitos humanos basicos de seus colaboradores;
e Garantir seguranca e saudeno trabalho, mantendo em seu quadro permanente, Técnico de seguranca do trabalho e
Psicologo;
 Nao fazer usodetrabalho escravo e infantil, salvo na condicao de aprendiz permitido em legislacao;
e Prover o entendimento, garantir a implantacdo e melhoria do codigo de ética da ROUXINOL para todos
0s envolvidos.

A ROUXINOL repudia qualquer discriminacao sejade raca, cor, credo, orientacao sexual ou estatuto matrimonial ou
maternidade contra os seus colaboradores, tratando todos com igualdade.
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CONDUTA PROFISSIONAL DOSCOLABORADORES

Os colaboradores da ROUXINOL secomprometem de reger sua conduta baseados nos principios deste
Codigo de Etica, bem como estdo cientes que o mesmo faz parte do seu contrato de trabalho, sendo
assim, os colaboradores deverao:
e Zelar eCuidar, em suas atividades diarias, pelo patrimonio da empresa;
o Representar aempresa preservando nossaimagem positiva em todas asatividades;
e Manter aparéncia pessoal e vestuarios coerentes com o ambiente de trabalho;
o Nao fazer uso de bebidas alcodlicas, drogas ilicitas ou estar sob o efeito destas durante ajornada de
trabalho ou aservico da empresa;
e« Em caso de tratamento direto ou indireto com fornecedores ou clientes, adotar como pratica a
execucao do bom atendimento, respeitando o estabelecido no contrato entre as partes;
e Manter sigilo sobre os negécios da empresa, nao utilizando, em nenhuma hipotese,
estas informacoes para obter qualquer tipo de
vantagem;
e POr questoes de seguranca e confidencialidade, asinformacoes envolvidas com o sistema de gestao
nao devem ser disseminadas, salvo asquestoes envolvidas com aprestacao de servicos ejuridicas.
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CONDUTA PROFISSIONAL DOSCOLABORADORES

e Estar sempre dentro das determinacoes legais e os padroes morais quando fizer uso dos sistemas de
Tecnologia dalnformacao, segundo os procedimentos internos da empresa;

« Nao aceitar qualquer tipo de presente, com excecao de brindes de pequeno valor, respeitando
sempre os costumes locais;

e Nao beneficiar a si ou a terceiros, com ou sem prejuizo a Empresa, em decorréncia das
oportunidades comerciais que tiver conhecimento em razao de suas atribuicoes;

e Nao admitir a pratica de abuso de poder, assedio moral, sexual ou econdomico, ou situacoes que
signifiguem Iintimidacoes ou ameacas no relacionamento entre o0s colaboradores,
Independentemente de sua hierarquia; Cumprir, divulgar e contribuir com amelhoria deste Codigo
de Etica;

e A ROUXINOL repudia qualquer discriminacao seja de raca, cor, credo, orientacao sexual ou
estatuto matrimonial ou maternidade contra os seus colaboradores e acredita na transparéncia dos
seus para gue respeitem os colegas de trabalho.odos com igualdade.



B 9001
PR 14001
) [={@ )} 45001
1wy "":--r-"'-f:" 3?001
o 19600

ROUXINOL ()

RELACAO COM OSCLIENTES

A ROUXINOL garante um servico pautado na qualidade, objetivando oferecer uma prestacao de servicos
gque tem como fundamental os trés pilares: seguranca, pontualidade e conforto. Para tanto definimos
algumas diretrizes que pautam nossarelacao com nossos clientes:

« Manter em otimo estado de funcionamento todos 0s nossos Veiculos, assegurando assim aintegridade
fisica de nossos Clientes e sua satisfacao;

e Respeitar todos os clientes adotando praticas igualitarias, nao discriminatorias;

o Nortear asrelacoes com osclientes por meio de aparatos legais, com transparéncia, respeito, eficiencia e
satisfacao;

A ROUXINOL repudia qualquer discriminacao seja de raca, cor, credo, orientacao sexual ou estatuto
matrimonial ou maternidade contra os seus colaboradores e acredita na transparéncia dos seus para que
respeitem os clientes.
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RELACAO COM OSFORNECEDORES

A ROUXINOL adota critérios para aquisicao de produtos, garantindo a qualificacéo de seusfornecedores
de modo que:

Selecionar e contratar somente fornecedores devidamente avaliados de acordo com ametodologia unica,
pautada na nao descriminacao;

A ROUXINOL repudia qualquer discriminacao seja de raca, cor, credo, orientacao sexual ou estatuto

matrimonial ou maternidade contra os seus colaboradores e acredita na transparéncia dos seus para gue
respeitem os fornecedores.



RELACAO COM ACOMUNIDADE

A ROUXINOL assegura o comprometimento com a sociedade, no qual se compromete a:

o Zelar pela seguranca das informacoes;

e Conduzir suas atividades de modo a nao proferir qualquer prejuizo para
a comunidade;

e Participar de acdoes sociais, de acordo com a demanda;
e« Manter a politica de portas abertas em vigor e acessivel a todas as camadas da
comunidade,;

e Contribuir e respeitar as fiscalizacoes da esfera publica,;

A ROUXINOL repudia qualquer discriminacao seja de raca, cor, credo, orientacao sexual
ou estatuto matrimonial ou maternidade contra os Seus colaboradores e acredita na
transparéncia dos seus para que respeitem acomunidade.
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RELACAO COM O AMBIENTE

A ROUXINOL preocupa-se com 0Saspectos e impactos gue por ventura possacausar ao meio ambiente,
por este motivo pratica acoes gque visam minimiza-los em suasatividades, de modo a:

e Adotar politica de coleta seletiva;

e Adotar politica de reducao da emissao de poluentes pelos veiculos;

o Manter em funcionamento e em bom estado de conservacéo a Estacdo de Tratamento de Agua (ETA);

e Manter em funcionamento e em bom estado de conservacao o ssema de energia fotovoltaica;
Comunicar acerca de possiveis danos ambientais decorrentes da atividade da ROUXINOL e sua
reparacao, guando houver.
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ROUXINOUL ()

ATIVIDADE POLITICA

A ROUXINOL respeita o direito dos seus Funcionarios de participarem da vida politica do
pais. Entretanto, fica proibida toda equalguer manifestacao de atividade politico- partidaria
no ambiente de trabalho.

O colaborador nao pode usar seu cargo ou o nome da ROUXINOL nas atividades
particulares em que participar.

Nenhum colaborador pode utilizar aROUXINOL ou recursos privados para fazer doacoes a
partidos politicos, campanhas politicas e/ou candidatos a cargos publicos em nome da
ROUXINOL, semaprévia aprovacido da Presidéncia edo Comité de Etica eConduta.
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INTEGRIDADE DAS NEGOCIACOES E RELACOES

A ROUXINOL negocia de forma justa com seus parceiros e clientes, de acordo com as leis,
regulamentos e normas vigentes, estabelecendo o0s mais elevados padroes de ética no
cumprimento erespeito tanto alegislacao brasileira, guanto asestrangeiras.

Todos os colaboradores séao responsaveis e tém o compromisso de conhecer as leis e normas

vigentes aplicaveis as suas atividades, bem como as politicas e procedimentos internos da
ROUXINOL, resguardando aaplicabilidade das mesmas.

Esta proibida:

e A cobranca ou recebimento de qualquer tipo de pagamento ou vantagem de guaisquer
funcionarios, executivos ou administradores de empresas ou entidades com 0s quais nos
relacionamos com afinalidade de favorecimentos ou desobrigacoes indevidas.
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INTEGRIDADE DAS NEGOCIACOES E RELACOES

e A entrega, promessa ou oferta de gualguer tipo de pagamento, comissao, presente ou
remuneracao a quaisquer colaboradores, executivos ou administradores de empresas ou
entidades, sejam estes realizados diretamente a eles ou indiretamente, atraves de pessoas
ou sociedades aeles vinculadas, com afinalidade de obtencao de vantagens indevidas.
Divulgacao de informacoes confidenciais internas sem justificativas plausiveis ou que

e NA0 estejam acordadas com adirecao.

Divulgacao de informacoes confidenciais de terceiros e outros sem justificativas

e plausiveis ou que ndo estejam acordadas com adirecao.



RECEBII\/IENTO DE BRINDES E

Nenhum colaborador pode receber presentes, convites, emprestimos, jantares, viagens ou
gualquer outro beneficio que possa afetar o seu jJjulgamento ou estimular tratamentos
diferenciados no desempenho de suas funcgoes.

O recebimento de gratificacOes, presentes, pagamentos e hospitalidades ( refeicoOes,
viagens, hospedagem e passagens aereas) pelos colaboradores da ROUXINOL, quando
ofertados por O0rgaos, empresas ou pessoas gque nao representem conflitos de interesse sao
aceitaveis até ovalor limite de R$ 100 (cem reais).

Convites feitos por clientes, fornecedores e outros agentes externos, como visitas em suas
Instalacoes comerciais e fabris, feiras, treinamentos, workshops e outros eventos
relacionados as praticas comercials da ROUXINOL poderao ser aceitos, desde que
devidamente autorizados pelo gestor imediato do colaborador.

O recebimento de presentes com significado genuinamente voltado para a educacao,
desenvolvimento ou treinamento do colaborador em suas questoes profissionais que passem
do valor [imite de R$ 100 ( cem reais) poderao ser aceitos, desde que devidamente autorizados
pelo gestor imediato do colaborador, o qual devera levar o assunto a apreciacdao do Comité de
Etica e Conduta.



RECEBIMENTO DE BRINDES EPRESENTES

O colaborador deve comunicar seu superior imediato a respeito do recebimento de quaisguer itens
ofertados por orgaos, empresas ou pessoas que facam parte do ambiente de negocios da Empresa.

L d

E responsabilidade de todos os colaboradores da ROUXINOL informar, em momento oportuno, aos
fornecedores, prestadores de servicos e demais agentes externos sobre as premissas de recebimento de
presentes ou brindes.

O recebimento de dinheiro ou equivalentes, tais como titulos financeiros, vales-compra, cartdbes pre-
pagos, entre outros, éterminantemente proibido, devendo o colaborador recusar a oferta imediatamente.
Itens cujo valor percebido seja claramente superior ao limite determinado por este codigo devem, da
mesma forma, ser recusados.

Alguns exemplos de itens cujo valor é notoriamente superior a R$ 100,00 podem ser, mas nao selimitam a:
jolas, computadores, passagens aereas internacionais, reservas em resorts ou hotéis de alto padrao.
GratificagcOes, presentes, pagamentos e hospitalidades recebidos sob condicoes incompativels com 0s
padroes de conduta estabelecidos por este Codigo deverao ser encaminhados a area de Recursos Humanos,
que, em conjunto com o Comité de Etica e Conduta, fard a verificacdo da procedéncia e destinagéo
adequada (ex.: doacao e devolucao) do item.



CONFLITO DEINTERESSES

A ROUXINOL zela paraque nao ocorram situacoes de conflito de interesses, direto ou indireto.
Conflito de interesse se da por qualgquer oportunidade de ganho pessoal do colaborador ou de um parente,
amigo ou conhecido seuem detrimento da preservacao das atividades, interesses e imagem da Empresa.

Nossos colaboradores nao podem se valer de sua posicao ou de bens e informacoes que tenham sido obtidas
em raz&do do seu relacionamento com a ROUXINOL para competir com a empresa. E proibido que nossos

colaboradores realizem gualquer tipo de atividade profissional paralela gue tenha relacao, direta ou indireta,
com empresas concorrentes da ROUXINOL.

Nenhum colaborador devera se envolver em qualquer atividade que comprometa sua integridade
orofissional ou areputacao da ROUXINOL, nao obstante o interesse dos outros para com as informacoes da
ROUXINOL. Examine cuidadosamente todos 0s possiveis conflitos entre o0s seus interesses e 0s da

0

ROUXINOL ou que possa colocar em risco dados ou informacbes tecnicas trabalhadas em prol d
desenvolvimento da gestao da organizacao.
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CONFLITO DEINTERESSES

O colaborador daROUXINOL nao deve competir ou permitir gue interesses pessoais ou familiares exercam
Influéncia direta ou indireta sobre os negocios da Empresa.

Aqueles que identifiguem ou suspeitem de qualguer conflito de interesse real ou potencial com aempresa
deverao imediatamente relatar o evento por meio dos canais de comunicacao da ROUXINOL.
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Violacoes ao Codigo de Etica e Conduta ou das Politicas Internas

No caso de violacdo ao disposto neste Codigo de Etica e Conduta ou nas Politicas Internas da Rouxinol, o
colaborador, terceiro ou parceiro estao sujeitos asseguintes sancoes disciplinares:

e Adverténcia por escrito;

e SuUSpensao;

o Destituicao do cargo, no casode membro daDiretoria nos termos previstos na Lel.

o Demissao (com ou sem justa causa);

e Rescisao contratual, no caso de pessoasjuridicas;

o Responsabilidade civil, nos termos previsto em lel.

e As medidas adotadas no ambito do Programa de Integridade da Rouxinol nao impedem a
responsabilizacao administrativa, civel ou penal a serem aplicadas por autoridades publicas.
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ROUXINOL ()

CANAIS DE OUVIDORIA

Canais de Comunicacéao (Ocorréncias / Denuncias):

Qualquer pessoa que tiver ciéncia de que ese Coédigo de Etica e Conduta ou as politicas internas da
Rouxinol foi violado, e convidada aregistrar ocorréncia por meio dos seguintes Canais de Denuncia:

e Pelo site, www.rouxinolturismo.com.br,;
e Pelo telefone, (31) 3665-8815 entre os horarios de 08:00 as17:00 em dias utels;

e Pelo e-mail, ouvidoria@rouxinolturismo.com.br.

A Geréncia de Integridade adotara, com autonomia e independéncia, todos os procedimentos adequados
para apurar osfatos narrados e dara resposta ao denunciante em tempo habil.

A Rouxinol possui politica de néao-retaliacdo a denunciantes de boa-fé, de modo que os
devidos procedimentos de confidencialidade e seguranca sao adotados como padrao de diligéncia.
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ROWUVXKINOL " i?;

TIRA DUVIDAS

Em casode duvida acercado cumprimento de normas legais e politicas internas da Rouxinol, colaboradores
e terceiros podem entrar em contato com aGeréncia de Integridade através de:

e« E-mail: qualidade@rouxinolturismo.com.br
o Telefones: (31) 3333-7744 / (31) 3665-8815
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ROUXINOUL [

TERMO DE CIENCIAEACORDO

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Conduta Etica da ROUXINOL e estou ciente
das diretrizes estabelecidas e suarelevancia paramim e a Empresa.

Comprometo-me acumpri-lo integralmente, sob pena de sujeitar-me asmedidas administrativas punitivas

e medidas rescisorias previstas em contrato de trabalho e legislacéo vigente, respectivamente.

NOME COMPLETO

RG

DATA



